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Reklamacni rad
EMUN INVESTICNI SPOLECNOST, A.S.

Kazdy klient EMUN investicni spolecnosti, a.s. (déle jen ,Spole¢nost®), tj. investor fondu, jehoz
je Spole¢nost obhospodarovatelem a administratorem, a zakaznik, kterému Spolecnost
obhospodaruje majetek, ma pravo reklamovat skutecnosti, které jsou predmétem obchodu nebo
obchodniho vztahu.

- Klient midze vznést stiznost na chovani, chybné jednani, neodborny nebo chybny
postup Spolec¢nosti nebo jejich pracovniki v pfipadé, Ze se domniva, ze byl
poskozen, a zada od Spolecnosti ndpravu, zménu, omluvu, popfipadé nahradu
ujmy.

- Kontakt s klienty na zakladé smlouvy zabezpecuje pracovnik iseku Administrace
a reporting. V pfipadé, ze se reklamace &i stiznost tyka useku Administrace
a reporting, ¢i v pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti pracovnika Useku
Administrace a reporting, zabezpecuje kontakt s klienty jiny pracovnik povéfeny
predstavenstvem k vyfizeni reklamace nebo stiznosti (pracovnik povéreny
vyfizenim reklamace nebo stiznosti dale jen ,povéreny pracovnik").

- StiZznosti a reklamace (ddle spolecné jen ,reklamace”) mohou klienti podat
bud osobné, nebo pisemné: e-mailem ¢&i posStou.

- Reklamace musi byt sepsana na standardizovaném formulafi formulare ,Stiznost
/ reklamace klienta“, ktery klient obdrzi v sidle Spole¢nosti nebo mu bude
na pozadani zaslan. O reklamaci, ktera je podana Ustné v sidle Spole¢nosti,
je proveden zapis do formuldre a je podepsan klientem a pracovnikem. Zapis
vyhotovi povéreny pracovnik ve dvou vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni
obdrzi klient. V pfipadé, Zze reklamace nebo stiznost dojde do Spolecnosti
pisemné postou a neni vyplnéna na standardizovaném formuldafi, tento formular
je vyplnén v sidle Spole¢nosti povéfenym pracovnikem dodate¢né a k dokumentu
od klienta prilozen.

- Klient mdze uplatnit reklamaci nejpozdéji do 3 mésicli ode dne obdrzeni
vyrozumeéni o sluzbé, které se reklamace tyka.

- Spole¢nost reklamaci projedna a neprodlené ozndmi klientovi navrhovany postup
feSeni. Soucasné Spolecnost oznami klientovi pfiblizny termin vyfeSeni
reklamace. Klient je Spolecnosti pribézné informovan o jejim vyfizovani
a je povinen Spolecnosti poskytnout nezbytnou soucinnost pfi feSeni reklamace.
V pfipadé, ze klient nesouhlasi s navrhovanym postupem feseni reklamace, mize
pisemnou formou pozadat o jeji nové projednani. Tato Zadost musi byt doru¢ena
nejpozdeji do 10 pracovnich dni od obdrzeni vyrozuméni Spolecnosti o zplsobu
feSeni reklamace. Spole¢nost v takovém pfipadé reklamaci klienta znovu
prezkouma a jsou-li pro to dlivody, reklamaci vyhovi.
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Kazda reklamace je ze strany Spolecnosti feSena bez zbytecného odkladu.

Proti zpUsobu vyreseni reklamace Spole¢nosti mize klient podat stiznost
u kontrolniho organu — Ceské narodni banky.
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